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HAPAG LLOYD TASIMACILIK DESTEK SERVIS MERKEZI A.S. (veri sorumlusu) olarak, kullanicilarimizin
internet (web) hizmetlerimizden glivenli ve eksiksiz sekilde yararlanmalarini saglamak, kullanicinin
uygulama ara ylziinde Ozellestirebildigi tercihlerini depolamak ve kullanici deneyimini gelistirmek,
istatistik bilgilerini derlemek ve ziyaretgilerimizin gizliligini korumak igin ¢esitli cerez veri dosyalari
kullaniyoruz. Veri sorumlusu sifatiyla, cerezler vasitasiyla kisisel veriler toplanmaktadir.

internet sayfamizi ziyaret ederek cerezlerin, bu internet Sitesi Cerez Politikasi ile uyumlu bir sekilde
calismasina onay vermis olursunuz. Sitemizde cerezlerin devre disi birakilmasini istiyorsaniz,
tarayicinizin ayarlarinda diizenleme yapabilirsiniz. Bununla birlikte tarayici ¢erezlerin kullanilmamasi
web sitemizdeki kullanici deneyiminizi etkileyebilir. Kalici veya oturum gerezlerinin kullanilmamasi
durumunda internet sitemizi bazi bilesenleri eksik olacak sekilde, sinirli erisim olanaklariyla
goriintiilemeye devam edebilirsiniz. internet sitemizden ve uygulamadan tam anlamiyla yararlanmak
icin cerezlere izin vermenizi 6neririz.

Veri sorumlusu, 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun (Kanun) 5/2. maddesinde belirtilen
sartlari (hukuki sebepler) karsilamak sartiyla veya veri sahibinin acgik rizasi ile cerezler vasitasiyla
toplanan kisisel verileri isleyebilir.

Veri sorumlusu olarak, web sitemizde ve uygulamalarimizda kullandigimiz cerezleri yururlikten
kaldirabilir, tlrlerini veya islevlerini degistirebiliriz. Aydinlatma metnimiz Uzerinde yapilan olan her
tlrli gilncelleme web sitemizde ve web uygulamalarimizda yayinlanmasiyla birlikte yurirlik
kazanacaktir.

Web sitelerimizde ve uygulamalarimizda ne tiir gerezler kullaniyoruz?

e Oturum Cerezleri : Uyelerimizin kullanici girisi asamasinda, sifrelerini sik sik yeniden girmelerini
onlemek amaciyla kullanilmaktadir. Oturum cerezleri belirli bir siire icin uygulama ve site icin
serbest dolasim hakki saglarlar.

e Gorsel Tercih Cerezleri : Uye davranis ve secimlerine gore kisisellestirilmis icerik ve deneyim
sunmak amaciyla kullanilirlar.

e statistik Cerezleri : Uyelerimizin ve konuklarimizin kullanim aligkanliklarini analiz etmek ve
uygulama istatistiklerini belirlemek icin kullanilirlar.

Veri sahibi olarak sizin haklariniz nelerdir?
Kanun’a gore veri sahiplerinin,

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e islendigi bildirilen kisisel verilerinize iliskin bilgi talep etme,

e islenme amacini ve verilerin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Eksik veya yanlis islenmis verilerin diizeltilmesini isteme ve kisisel verilerin aktarildigi kisiler
var ise bu kapsamda yapilan islemlerin de bu kisilere bildirilmesini isteme,

e Yurtiginde ve yurt disinda kisisel verilerin varsa aktarildig Gglincu kisileri 6grenme,

e Toplanan verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme ve kisisel verilerin aktarildig
kisiler var ise bu kapsamda yapilan islemlerin de bu kisilere bildirilmesini isteme,
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e Yasaya aykiri islenmis veriler dolayisiyla olusabilecek zararlarin giderilmesini talep etme,
e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme haklari bulunmaktadir.

Bu haklariniza iliskin taleplerinizi, Kanun’un 11 inci maddesinde belirtilen haklar kapsaminda yazih
olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi
tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitlh bulunan
elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya
da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna iletebilirsiniz. Ayrica, veri sorumlusunun
www.hapaglloydservismerkezi.com web sitesinde yer alan https://hapaglloydservismerkezi.com/wp-
content/uploads/2023/02/basvuru_formu.pdf ile tarafimiza iletebilirsiniz. Basvurulariniz en kisa
sirede ve teblig tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) gin icerisinde degerlendirilerek
sonuglandirilacaktir.

Taleplere iliskin olarak herhangi bir licret talep edilmemesi esas olmakla birlikte veri sorumlusunun
Kisisel Verileri Koruma Kurul’u tarafindan belirlenen lcret tarifesi Gzerinden lcret talep etme hakki
sakhdir.
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